Ohje Suomi.fi-viestien kayttoon

Suomi.fi-viesti on tietoturvallinen sahkodisen viestinnan tapa. Suomi.fi-viestilla saat

yhteyden useisiin eri viranomaisiin Suomessa.
Myo6s Varsinais-Suomen hyvinvointialue eli Varha kayttaa Suomi.fi-palvelua.
Voit lahettaa Suomi.fi-viestin seuraaviin palveluihin Varhalla:

e Potilasasiavastaava
e Sosiaaliasiavastaava

e Sahkoinen asiointi.

Voit [dhettaa Suomi.fi-viestin sen jalkeen, kun olet ensin tunnistautunut palveluun
esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla ja ottanut henkilékohtaisen Suomi.fi-

viestipalvelun kayttodsi.

Nain lahetat viestin Varhalle

1. Mene osoitteeseen Suomi.fi. Klikkaa sinistda Tunnistaudu-painiketta.
2. Valitse ylhaalla olevista valilehdista Viestit.

3. Jos sinulla ei viela ole Suomi.fi-viesteja kaytdssa, klikkaa kohdasta Ota

Suomi.fi-viestit kayttoon.

4. Kirjoita oma sahkdpostiosoitteesi molempiin sdhkdpostikenttiin. Kay

klikkaamassa vahvistuslinkkia omassa sahkdpostissasi.
5. Voit nyt kirjoittaa meille viestin. Klikkaa Kirjoita viesti —painiketta.
6. Valitse viestin vastaanottajaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialue.

7. Valitse palvelu alla olevan ohjeen mukaan:




¢ valitse Potilasasiavastaava, kun tarvitset neuvoja potilaan oikeuksista terveydenhuollossa
¢ valitse Sosiaaliasiavastaava, kun tarvitset neuvoja asiakkaan oikeuksista sosiaalihuollossa

¢ valitse Sahkoinen asiointi, kun kyse on potilasasiakirjoista, asiakasasiakirjoista tai tietosuojasta.

8. Kirjoita viesti. Jos lahetat liitteita, voit lisata liitetiedoston kahdella tavalla:

raahaa liite laatikkoon tai klikkaa laatikkoa ja valitse liite selaamalla tiedostoja.

10. Kun kaikki on valmista, laheta viestisi sinisesta Laheta viesti —painikkeesta.

Jos et haluakaan ldhettda viestia, valitse Peruuta kirjoitus.

Laheta meille Suomi.fi-viesti silloin, kun tarvitset neuvoja
terveydenhuollon potilaan oikeuksista tai sosiaalihuollon

asiakkaan oikeuksista.

Muistutukset, lokiselvityspyynnét, potilasasiakirjapyynnét,
asiakasasiakirjapyynnoét ja vahingonkorvaushakemukset voit

tayttaa ja lahettda Varhan sahkdisesta palvelusta.
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